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Nasa znacka Vasa znacka Vybavuje V Krupine
M/021/2019/DSS Ing. Daniel 19.10. 2020

Vec: Obozndmenie s vysledkami monitoringu v zariadeni socidlnych sluZieb - odpoved

VazZena pani komisarka,

na§mu zariadeniu DSS ,Nadej* Krupina, n.o. bola doruena Sprava Uradu komiséra pre
osoby so zdravotnym postihnutim o vysledkoch monitoringu, uskutoéneného v nasom zariadeni
DSS dna 29. 7. 2019.

Na ziklade VaSej Ziadosti si Vam dovol'ujeme zaslat’ nase vyjadrenie k vysledkom Vasho
monitorovacieho Setrenia. Zaroveni Vés tymto listom informujeme o plneni uloZenych opatreni.

I. Vyjadrenie k systémovym nedostatkom:

Ad 1)

S tymto tvrdenim sa stotoZilujeme, aj naSe zariadenie s touto skutoénostou zapasi.

V meste Krupina okrem naSho DSS pdsobi viacero zariadeni rovnakého alebo podobného typu,
s ¢im suvisi aj relativne vysoky dopyt po zamestnancoch zabezpetujicich socidlne sluzby
(opatrovatel’ky s kvalifikaciou).

Finan¢né ohodnotenie v socidlnych sluzbach je podhodnotené. (opatrovatelky, sociélni pracovnici).

Ad2)

Nase zariadenie sidli v historickej budove. Ziskat' finanéné prostriedky na rekonstrukéné stavebné
prace, ktoré si vyZaduju vysoky objem finanénych prostriedkov (napr. na vymenu okien), je
narocné.

Zriadovatel' nam odporu€il zapojit sa do projektov na ziskanie inych zdrojov (verejnych,
sukromnych).
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Ad3)
NaSe zariadenie ma tiez zopar skusenosti so zanedbanim starostlivosti o klienta v ¢ase
hospitalizacie. V poslednom obdobi sa tato skuto¢nost’ stava zriedkavejsie.

Ad4) S vyjadrenim nesthlasime. Clovek so zdravotnym postihnutim nie je zaroven &lovek
s mentdlnym postihnutim. Obmedzenie spdsobilosti na pravne tkony zavisi v jednotlivych
pripadoch od zdravotného stavu konkrétneho ¢loveka.

Ad5)
Nemame skusenost’ z nasej praxe, ale urcite by navrh zariadeniam pomohol.

Ad 6)
Systém je relativne drahy, naSe zariadenie vyuZiva systém Cygnus. TaktieZ poziadavky vedenia
roznej evidencie je Casovo naro¢né, ¢asto na ukor venovania sa klientovi.

Ad7)
Sahlasime s nazorom.

Ad 8)
Uprava zmliv v $pecifickom jazyku by si vyZadovala d’aliu pracovni silu.

II. Vyjadrenie k ulozenym opatreniam:

Opatrenie (¢islo 2)
Individualizovat’ izby aj leZiacim klientom rdznymi dekoraciami, obrazkami, zabezpefit im
dostato¢né mnoZstvo podnetov, aby nemuseli celé€ dni pozerat’ na prazdnu stenu.

Termin plnenia: ihned’
Nedostatky zistené kontrolou boli odstrinené. Imobilnym klientom sme izby skraslili
dekoracnymi predmetmi (vdzami, obrazmi, svietiacou dekora¢nou lampou meniacou farby) a
zakipenym nastennym kalendarom.

Opatrenie (¢islo 3)

Venovat' dostatocni pozornost systematickému sledovaniu prijmu tekutin astravy, najmi
u klientov, ktori nie sd, s ohl'adom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit” si sami dostato¢ny pitny
rezim, pripadne patria k ohrozenym zhladiska vzniku podvyZivy. Tento prijem sledovat
a pravidelne vyhodnocovat’ pomocou objektivnych ukazovatel'ov (tekutiny, tlak, hmotnost’ ...).

Termin plnenia: ihned’

Pitny rezim klientom poddvame pravidelne 3x denne so stravou. Na poschodi maju klienti
k dispozicii na chodbe termo nadobu s ¢ajom a kavu v kréahoch. U imobilnych Kklientov
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sleduje prijem tekutin a stravy opatrovatel’ka. U klientky, ktora ma zavedeny PEG kazdé 2 h
zabezpeCujeme prisun tekutin a mixovanej stravy. Meranie teploty, tlaku a stolice
zaznamenavame. Meranie hmotnosti sme zacali evidovat’ 1x mesaéne.

Opatrenie (Cislo 4)
Zabezpelit hygienicky a bezpe¢ny prenos stravy pre klientov.

Termin plnenia: ihned’
Nedostatok odstraneny. Misky s polievkou, ktoré sa vynasaju klientom na poschodie, sa
zakryvaju (obrusom alebo tickou). Za vi¢elom predchidzania vzniku pracovného trazu sa
obmedzilo mnoZstvo misiek na jednej tacke.

Opatrenie (Cislo 5)
Prijat’ opatrenie a stanovit' klientom mikény reZim, v ramci ktorého bude rieSené, kto pouziva
inkontinenéné pomdcky, komu dopomaha personal na toaletu a a ako Casto. Pouzivat’ inkontinen¢né
pomocky s ohl'adom na individudlnu potrebu klienta, nie ako néstroj kompenzécie nedostatoéného
poctu zamestnancov zariadenia.

Termin plnenia: ihned’
V naSom DSS si vedie evidenciu inkontinen¢nych pomécok vrchna zdravotna sestra podl’a
predpisu lekara (geriatra, urologa, gynekologa). U inkontinentnych klientov zabezpecujeme
toaletu 3x denne alebo podPa individuilnej potreby klienta. Evidenciu vykonanej hygieny
u klientov vedieme aj elektronicky v programe Cygnus — Denné ¢innosti.

Opatrenie (Cislo 6)
Pri ukonoch hygieny (na 16Zku, v kupelni, pri pouZiti prenosnej toalety) je treba dbat’ na to, aby bola
zachovana dostojnost’ klienta a jeho stkromie.

Termin plnenia: ihned
Nedostatky odstranené. Osobni hygienu mobilnym aj imobilnym klientom vykondvame
v kiipelni. V ojedinelych pripadoch u imobilnych klientov hygienu vykonidvame na 16zku. Na
zabezpecenie zachovanie dostojnosti a ochrany sikromia klientov sme zaviedli na izbach
pouzivanie prenosného paravanu.

Opatrenie (¢islo 8)
Upustit’ od striktného principu in$titucionalnej starostlivosti a nastavit’ ranny reZim v zariadeni tak,
aby klienti neboli budeni o 5,00 hodine ranne;.

Termin plnenia: ihned’
Nedostatok odstrineny. Personal bol riadite’lom DSS upovedomeny na zohl’adiiovanie
individualnych potrieb klientov pri rannej toalete.
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schopny, sam si disponuje so svojimi financiami a osobne sa zucastiiuje pri vybavovani
uradnych zaleZitosti (posta, banka, mestsky tirad).

S pozdravom

Domov socifilnych sluZieh

»Nédej” Krupina, n.o,
Slédkovitova 41/10, 96301
stel.: 045/5512676
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